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聖米爾企業訓練中心 高雄班  

【2010 年 1 月 6 月 預擬公開班課程總覽】 

 

月份 類 別 課程主題 時數 

深度領導與管理才能啟發訓練（HPM） 六小時 

一 經營管理 

方針管理與績效指標活用實務 六小時 

二 經營管理 目標管理與績效提升實務 六小時 

人力資源 企業內部講師培訓專班 七小時 

行銷業務 顧客滿意度提升與抱怨異議處理 六小時 三 

經營管理 深度領導與管理才能啟發訓練（HPM） 六小時 

行銷業務 跨文化商務溝通與談判實務 七小時 

工廠管理 物料管理與倉儲盤點實務 六小時 四 

行銷業務 業務銷售與顧客忠誠'心'方法    六小時 

品牌管理 自創品牌的機會與挑戰 六小時 

行銷業務 商業禮儀與公關服務實務 四小時 五 

經營管理 方針管理與績效指標活用實務 六小時 

品牌管理 產品暨品牌經理人實務專班 十四小時 

人力資源 企業內部講師培訓專班 七小時 六 

人力資源    職能為本之召募與甄選實務 六小時 

 


